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TAUSTA JA TARKOITUS

CDM Desing & Involver Oy (“CDM”) on kehittanyt
CDM Involver -nimisen digitaalisen ratkaisun jolla
kayttdjat saadaan osalliseksi toimintaympariston
muutokseen ("Tuote”). CDM myontéa asiakkaalleen
("Asiakas”) oikeuden ja tarvittavat tunnukset
kayttaa Tuotetta verkon vilityksellda CDM:n kanssa
tehdyn palvelusopimuksen perusteella. Nama
Tuotteen yleiset toimeksianto-ehdot ("Ehdot”)
muodostavat olennaisen osan Palvelusopimusta.

Tuotteen  kayttaminen perustuu digitalisesti
suoritettavaan kyselyyn, jonka perusteella syntyy
tulosraportit kyselytutkimusten vastausten
perusteella ("Dokumentaatio”). CDM:n palvelutyo
laskutetaan Palvelusopimuksen mukaisesti. Naissa
ehdoissa Dokumentaation katsotaan sisdltyvan
tuotteeseen muun muassa immateriaalioikeuksien
ja kayttooikeuden osalta.

“Immateriaalioikeudet” tarkoittavat
tekijanoikeuksia (mukaan lukien oikeutta muokata
tekijanoikeudella suojattua teosta seka luovuttaa
oikeudet  edelleen), keksint6ja, patentteja,
hyodyllisyysmalleja, rekisteroityja tai
rekister6iméattomia malleja, tavaramerkkeja ja naita

koskevia hakemuksia sekd liikesalaisuuksia,
tietotaitoa ja  muita  immateriaalioikeuksia
rippumatta siitd, ovatko ne suojattavissa

rekisteroinneilla.

RAJOITETTU KAYTTOOIKEUS

Kaikki Immateriaalioikeudet Tuotteeseen, mukaan
lukien niiden mahdollisiin  kopioihin, kuuluvat
yksinomaan CDM:lle. Palvelusopimuksen mukaisen
hinnan maksamalla CDM myontaa Asiakkaalle ei-
yksinomaisen ja ajallisesti rajoitetun
kayttooikeuden Tuotteeseen.

Palvelusopimuksen mukainen kayttooikeus kattaa
kaikki ne Asiakkaan tyontekijat ja Asiakkaan
yhteistyokumppanit tai alihankkijat, jotka tarvitsevat
Tuotetta CDM:n kanssa tehtavaan yhteistyohon
liittyen. Asiakas vastaa siitd, ettd kaikki em.
tyontekijat, yhteistydkumppanit ja alihankkijat
noudattavat Palvelusopimusta ja n&itd Ehtoja
kayttdessaan Tuotetta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa, vuokrata,
myyda tai muullakaan tavoin siirtda
kayttooikeuttaan kolmansille osapuolille ilman
CDM:n kirjallista etukateistd suostumusta. Asiakas
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ei myoskaan saa tehdd muutoksia Tuotteeseen tai
Dokumentaatioon ilman CDM:n  etukateista
kirjallista suostumusta.

Kayttooikeus on voimassa Palvelusopimuksessa
sovitun ajan.

Kayttooikeuden hinta on sovittu
Palvelusopimuksessa. Hinnan maksaminen
CDM:lle on edellytys kayttdoikeuden myontamiselle
ja voimassaololle.

RAJOITETTU TAKUU JA VASTUU
Tuotetta kaytetdaan “sellaisena kuin se on” -ehdolla.

Jollei pakottavasta lainsdadanndssad muuta johdu,
naihin Ehtoihin ei sisdlly muita takuita.

CDM:n ndihin Ehtoihin perustuvan vastuun
enimmaismaara Asiakkaalle aiheutuvista kuluista
tai vahingoista, jotka aiheutuvat Asiakkaan tai
kolmannen osapuolen vaatimuksista tai
toimenpiteistd, rajoittuu  enintddn  Asiakkaan
kayttooikeudesta maksaman hinnan maaraan.
Missdan tilanteessa CDM ei ole vastuussa
vélillisistd tai epdsuorista vahingoista tai
kolmansien osapuolien kanteista, vaatimuksista tai
toimenpiteista Asiakasta kohtaan, taikka
vahingoista, jotka aiheutuva tietojen katoamisesta

tai  niiden  vahingoittumisesta  riippumatta
katoamisen tai vahingon syysta.

MUUT EHDOT

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan

luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja
tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka
on sellaisiksi ymmarrettavd ("Luottamukselliset
Tiedot”), sekd olemaan kayttdamatta niitd muihin
kuin Palvelusopimuksessa sovittuun tarkoituksiin.

Sopijapuolen on valittomasti lopetettava toiselta
Sopijapuolelta saamansa Luottamuksellisen Tiedon
kayttaminen sekd, ellei erikseen yhteisesti sovita
sen havittamisestd, palautettava kyseiset tiedot
kaikkine kopioineen, kun luovuttanut Sopijapuoli sita
kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostitse, pyytaa.

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, pois
lukien lainvalintaa koskevat s&annot. Naista
Ehdoista tai Palvelusopimuksesta aiheutuvat riidat
ratkaistaan lopullisesti yksijasenisessa
valimiesmenettelyssa.
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TEKNINEN ALUSTA JA KAYTTAJATIETO

Chatbottimme toimivat ulkopuolisen chatbot-
ohjelmistotoimittajan (Landbot) tarjoamalla
valmiilla teknisella alustalla.

Chatbot keraa kaytostaan tavanomaista
kayttodataa, jonka rakenteesta ja
hyodyntamismahdollisuuksista Toimittaja viestii

Tilaajalle osana tilausta.

CHATBOTIN AVAUTUMINEN JA KAYTTO

Chatbotin kayttajat voivat kayttda chatbottia
tavanomaisessa verkkoymparistossa
tavanomaisilla &lylaitteillaan (tietokone, tabletti,
dlypuhelin),  ajantasaisilla  verkkoselaimillaan.
Mahdolliset maakohtaiset www-verkkosensuurit,
verkkonopeudet ja muut verkkoon liittyvat rajoitteet
voivat rajoittaa chatbotin hyddyntamistd, kuten
muidenkin  vastaavien verkosta kaytettdvien
sovellusten hyoddyntamistad. Jotkin vanhentuneet
verkkoselainversiot eivat valttamatta tue kaikkia
chatbotin  ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia
optimaalisella tavalla.

VASTUUNRAIJOITUKSET

Chatbot-palvelu perustuu ulkopuolisen
ohjelmistotoimittajan Landbotin chatbot-tydkalun
hyodyntamiseen. Toimittaja ei vastaa
ohjelmistotoimittajan tai verkkojen yllapitdjien
mahdollisista muutoksista tai teknisista
ongelmista, jotka voivat liittya esim.
kayttajakuormitukseen, kayttokatkoksiin,
ohjelmaversiointiin tai muihin vastaaviin teknisiin
toimiin.  Toimittaja  hydodyntdda omaa ja
kumppaneidensa osaamista téllaisten tilanteiden
ratkaisemiseen Tilaajan avuksi.

TIETOSUOJASELOSTE

CDM noudattaa EU:n yleistd tietosuoja-asetusta
kaikessa toiminnassaan ja edellyttdd samaa
tietojarjestelma- ja palvelutoimittajiltansa. CDM
kerad ja kasittelee henkilotietoja vain kasittelyn
kannalta tarpeellisessa laajuudessa ja sellaisilla
tavoilla, jotka eivat vaaranna yksityisyyden suojaa.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELY

CDM ei tuota palveluita kuluttaja-asiakkaille eika

CDM keraa, kasittele tai sdailyta kuluttajien
henkilGtietoja.
CDM ei keraj, sdilyta tai kasittele

asiakasyritystensd, yrittdjaasiakkaidensa tai muiden
liikekumppaniorganisaatioidensa henkildiden
henkilGtietoja lukuun ottamatta liikesuhteen hoidon
edellyttdmia kaytannon yhteystietoja, joita ovat
yhteyshenkildilta tai organisaatiolta itseltdan saadut
yhteyshenkildiden nimet, nimikkeet,
sahkopostiosoitteet, tydosoitteet ja
puhelinnumerot. Na&ita tietoja CDM ei luovuta
eteenpain.

DIGITAALISTEN SOVELLUSTEN KAYTTAJATIETOJEN
KASITTELY

10.1 CDM:n digitaalisten sovellusten kayttd ei edellyta

tunnistautumista. Joissain digitaalisissa
sovelluksissa CDM tarjoaa kayttajalle
mahdollisuuden halutessaan jattda yhteystiedot
yhteydenottoa tai yhteenvedon toimittamista
varten. Naissa tilanteissa sovelluksessa kuvataan
selkedsti kayttajalle, mihin  han yhteystiedon
antaessaan  sitoutuu. Yhteydenotot liittyvat
tyypillisesti kayttdjan pyytdaman yhteydenoton tai
kayttdjan sovelluksessa tuottamansa yhteenvedon
vastaanottamiseen. Sitd, kuinka kayttdjan antamia
yhteystietoa kaytetddn, kasitelldadn ja sdilytetdan
kuten ndissa Ehdoissa on kuvattu kohdassa 8
(Tietosuojaseloste).

10.2 Jokaista CDM:n sovellusta voi kayttda anonyymisti,

mutta kayttdjien IP-osoite tallentuu automaattisesti
evdsteiden avulla véliaikaisesti, jotta etenemisen
jatkuvuus voidaan varmistaa kayttdjan palatessa
uudelleen sovellukseen. Muulla tavoin emme
edellyta kayttajilta rekisteroitymista tai
tunnistautumista emmeka keraa, kasittele, sailyta
tai luovuta sovellusten kaytosta dataa, joka
siséltaisi henkilGtietoja.
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